Аналитическая справка по результатам анкетирования 
«Удовлетворённость потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Кочкуровского муниципального района»                      за 2020 год
В соответствии с протокольным решением № 1/кс Координационного совета по развитию конкуренции в Республике Мордовия администрация Кочкуровского муниципального района принимает участие в проведении ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг. Организация администрацией Кочкуровского муниципального района анкетирования о состоянии конкурентной среды на приоритетных и социально-значимых рынках, а также анализ информации, полученной в результате опросов, были проведены по итогам отчётного года в плановом порядке.

В опросе приняло участие 25 человек; 53,3 % -мужчины и 46,7 % - женщины; все опрошенные являются жителями с. Кочкурово Кочкуровского муниципального района; основная доля - 93,3 % опрошенных – работающие, 6,7 % имеют статус пенсионера. В возрасте от 21 до 35 лет приняло участие в анкетировании 20 % граждан, в возрасте от 36 до 50 - 60 % и старше 51 года – 20 %. Основная доля участников опроса не имеют детей возрасте до 18 лет (73,3%), имеет высшее образование 80 % опрошенных.

13,3 % опрошенных граждан имеют среднемесячный доход на одного члена семьи от 10 до 20 тыс.руб., 40 % - от 20 до 30 тыс.руб., 26,7 % - от 30 до 40 тыс.руб. и 20 % - более 40 тыс руб.


В ходе проведения анкетирования были заданы вопросы, предполагающие оценку участниками опроса конкурентной среды в разрезе приоритетных и социально-значимых рынков:

- «Какое количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках Вашего (посёлка, села)»;

- «Насколько Вы удовлетворены характеристиками товаров и услуг на следующих рынках Вашего города (посёлка, села)»;

- «Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в Вашем городе (посёлке, селе)»;

- «Обращались ли Вы за защитой своих прав как потребитель по характеристикам товаров и услуг»;

- «Как, по Вашему мнению, изменилось количество субъектов, предоставляющих товары и услуги на следующих рынках в Вашем городе (посёлке, селе) в течение последних 3 лет».


Кроме этого, вопросы предполагающие неформализованные ответы: 

- «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами России»;

- «На что, по Вашему мнению, должна быть в первую очередь направлена работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия»;

- «Обращались ли Вы за защитой своих прав как потребитель по характеристикам товаров и услуг».


А также было предложено оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Кочкуровского муниципального района Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе. 100% опрошенных уровень доступности, получения и понятности информации посчитали удовлетворительным.


Подробное распределение результатов опроса приведено в приложении к данной аналитической справке.

  Приложение 
Рынок  услуг дошкольного образования.
 Результаты опроса:
	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	25
	0
	0


100% опрошенных или 25 человек, считают рынок дошкольного образования достаточным. Высокий уровень опрошенных, признавших рынок услуг дошкольного образования «достаточным» сложился в результате того, что большая часть опрошенных проживает в селе Кочкурово и очередности в дошкольные образовательные организации на территории района нет.
Результаты опроса:
	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	10
	10
	3
	2
	0
	10
	11
	1
	3
	0
	10
	12
	2
	1
	0

	%
	40
	40
	12
	8
	0
	40
	44
	4
	12
	0
	40
	48
	8
	4
	0


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	25
	0
	0

	                                %
	0
	100
	0
	0


Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
Результаты опроса:
	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	12
	7
	6


12 человек опрошенных  или 48 % считают рынок услуг детского отдыха и оздоровления достаточно развитым, 7 человек или 28 % считают данный рынок малоразвитым, 6 человек или 24 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:
	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4
	9
	6
	6
	0
	3
	14
	3
	3
	2
	5
	10
	4
	4
	2

	%
	16
	36
	24
	24
	0
	12
	56
	12
	12
	8
	20
	40
	16
	16
	8


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	2
	16
	2
	5

	                                %
	8
	64
	8
	20


Рынок услуг дополнительного образования детей.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	18
	7
	0


Большинство опрошенных склонны к тому, что рынок услуг дополнительного образования детей в районе достаточно развит, и только 28 % или 7 человек считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	12
	12
	1
	0
	0
	13
	9
	3
	0
	0
	12
	10
	1
	0
	2

	%
	48
	48
	4
	0
	0
	52
	36
	12
	0
	0
	48
	40
	4
	0
	8


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	20
	2
	3

	                                %
	0
	80
	8
	12


Рынок медицинских услуг.
.Результаты опроса:
	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	13
	12
	0


52 % опрошенных считают рынок медицинских услуг на территории района достаточно развитым и  48 % считают данный вид услуг малоразвитым.
Результаты опроса:
	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	6
	10
	8
	0
	2
	5
	9
	9
	0
	2
	5
	8
	10
	0

	%
	8
	24
	40
	32
	0
	8
	20
	36
	36
	0
	8
	20
	32
	40
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	12
	8
	2
	3

	                                %
	48
	32
	8
	12


Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	8
	12
	5


8 человек опрошенных  или 32 % считают рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья  достаточно развитым, 12 человек или 48 % считают данный рынок малоразвитым, 5 человек или 20 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:
	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	18
	2
	0
	0
	6
	15
	4
	0
	0
	5
	12
	6
	0
	2

	%
	20
	72
	8
	0
	0
	24
	60
	16
	0
	0
	20
	48
	24
	0
	8


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	25
	0
	0

	                                %
	0
	100
	0
	0


Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.
Транспортный комплекс Кочкуровского муниципального района представлен автомобильным и железнодорожным видами транзитного транспорта, которые осуществляют грузовые и пассажирские перевозки. Транспортные услуги по регулярным перевозкам пассажиров на территории района осуществляются по шести межмуниципальным маршрутам с отправлением из г. Саранска, а также междугороднему маршруту Саранск-Пенза. 

Не обеспечены регулярными автобусными перевозками 16 малых населенных пунктов с численностью жителей менее 10 человек.
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	10
	15
	0


15 человек опрошенных  или 40 % считают рынок перевозок пассажиров наземным транспортом достаточно развитым, 10 человек или 60 % считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4
	6
	10
	5
	0
	8
	11
	4
	1
	1
	4
	5
	11
	2
	3

	%
	16
	24
	40
	20
	0
	32
	44
	16
	4
	4
	16
	20
	44
	8
	12


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	2
	18
	0
	5

	                                %
	8
	72
	0
	20


Рынок услуг в сфере социального обслуживания
Рынок услуг социального обслуживания населения представлен в Кочкуровском муниципальном районе двумя организациями: АНО СОГ «Мы рядом»; Государственное казенное учреждение  «Социальная защита населения по Кочкуровскому муниципальному району РМ».
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	25
	0
	0


100% опрошенных или 25 человек, считают рынок в сфере социального обслуживания является достаточным. 
Результаты опроса:
	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	18
	5
	0
	0
	2
	10
	12
	0
	0
	3
	15
	10
	0
	0
	0

	%
	72
	20
	0
	0
	8
	40
	48
	0
	0
	12
	60
	40
	0
	0
	0


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	0
	6
	19

	                                %
	0
	0
	24
	76


УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ

ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ  (СЕЛО)
	Услуги естественных монополий
	Удовлетворены, % от опрошенных
	скорее удовлетворены, % от опрошенных
	скорее неудовлетворенны, % от опрошенных
	не удовлетворены, % от опрошенных
	Затруднились ответить, % от опрошенных

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	Чел.
	8
	9
	0
	3
	5

	
	%
	32
	36
	0
	12
	20

	Услуги по водоочистке
	Чел.
	0
	5
	5
	5
	10

	
	%
	0
	20
	20
	20
	40

	Услуги газоснабжения
	Чел.
	16
	8
	1
	0
	0

	
	%
	64
	32
	4
	0
	0

	Услуги электроснабжения
	Чел.
	18
	5
	1
	0
	1

	
	%
	72
	20
	4
	0
	4

	Услуги теплоснабжения
	Чел.
	11
	12
	0
	0
	2

	
	%
	44
	32
	0
	0
	8

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	Чел.
	15
	4
	2
	1
	3

	
	%
	60
	16
	8
	4
	12

	Услуги почтовой связи
	Чел.
	11
	11
	1
	1
	1

	
	%
	44
	44
	4
	4
	4


ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, НА КОТОРЫЕ ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ

	Название:
	% от опрошенных

	Продукты питания
	64

	Одежда
	12

	Нефтепродукты (ГСМ)
	24

	Затруднились ответить
	0


Качество официальной информации о состоянии

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе,                                   % от числа опрошенных
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Не удовлетворительное

	Уровень доступности
	68
	32
	0
	0

	Уровень понятности
	52
	48
	0
	0

	Уровень получения 
	52
	48
	0
	0


Результаты опроса показали, что в первую очередь работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия должна быть направлена на контроль за ростом цен и обеспечение качества продукции, а также на контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт.
