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Прокуратура Кочкуровского района Республики Мордовия добивается устранения нарушений законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан


Прокуратурой Кочкуровского района проведена проверка исполнения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан в деятельности клиентской службы Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Рузаевском муниципальном районе РМ (межрайонное), в ходе которой выявлены следующие нарушения.


Установлено, что в декабре 2019 года в клиентскую службу поступило обращение пенсионера о повышении размера фиксированной пенсии по старости.


 Вопреки нормам федерального законодательства, ответ заявителю  направлен  с нарушением 30 дневного срока рассмотрения обращения.
Кроме того, аналогичное нарушение выявлено при рассмотрении обращения поступившего в ноябре 2019 года


В  этой связи по постановлению прокурора района руководитель клиентской службы Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Рузаевском муниципальном районе РМ (межрайонное) привлечен мировым судом к административной ответственности по ст. 5.59 КоАП РФ (нарушение порядка рассмотрения обращений граждан) в виде штрафа в размере 5000 рублей.




Кроме того,  в адрес руководителя Управления внесено представление об устранении нарушений законодательства, которое рассмотрено и удовлетворено, виновное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности.
