Результаты опроса потребителей товаров и услуг в рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках Кочкуровского муниципального района Республики Мордовия
за 2018 год
В Кочкуровском муниципальном районе силами отдела экономического анализа администрации Кочкуровского муниципального района проведено анкетирование жителей района по прилагаемой анкете:

Анкета для потребителей товаров и услуг
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ
Добрый день!
В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Кочкуровского муниципального района проводит опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальных рынках.

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Заполнение анкеты займет у Вас около 10–15 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Республики Мордовия.

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

1. В КАКОМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ?________________________________________

	2. ВАШ ПОЛ
	3. ВАШ ВОЗРАСТ

	Мужской
	1
	До 20 лет
	1

	Женский
	2
	От 21 до 35 лет
	2

	4. ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС
	От 36 до 50 лет
	3

	Студент/учащийся
	1
	Старше 51 года
	4

	Работающий
	2
	5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ В ВОЗРАСТЕ ДО 18 ЛЕТ

	Пенсионер
	3
	Да
	1

	Неработающий
	4
	Нет
	2


	6. ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	7. СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ

	Неполное среднее
	1
	До 10 тыс. руб.
	1

	Общее среднее
	2
	От 10 до 20 тыс. руб.
	2

	Среднее специальное
	3
	От 20 до 30 тыс. руб.
	3

	Неполное высшее
	4
	От 30 до 40 тыс. руб.
	4

	Высшее
	5
	Более 40 тыс. руб.
	5


УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ 

	8. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ТОВАРЫ И УСЛУГИ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА (ПОСЕЛКА, СЕЛА) (укажите один ответ в каждой строке)

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	8.1 Рынок услуг дошкольного образования 
	1
	2
	3
	4

	8.2 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4

	8.3 Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	1
	2
	3
	4

	8.4 Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	8.5 Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	1
	2
	3
	4

	8.6 Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	1
	2
	3
	4

	8.7 Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	1
	2
	3
	4

	8.8 Рынок розничной торговли
	1
	2
	3
	4

	8.9 Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	1
	2
	3
	4

	8.10 Рынок услуг информатизации
	1
	2
	3
	4

	8.11 Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	8.12 Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	1
	2
	3
	4

	8.13 Рынок туристских услуг
	1
	2
	3
	4

	8.14 Рынок общественного питания
	1
	2
	3
	4

	8.15 Рынок бытовых услуг населению
	1
	2
	3
	4

	8.16 Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	1
	2
	3
	4

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	8.17 Рынок производства строительных материалов
	1
	2
	3
	4

	8.18 Рынок продуктов питания
	1
	2
	3
	4

	8.19---------------------------------------------------------------
	
	
	
	


	9. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА (ПОСЕЛКА, СЕЛА)

1. Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен 4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	9.1 Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.2 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.3 Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.4 Рынок медицинских услуг 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.5 Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.6 Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.7 Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.8 Рынок розничной торговли
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.9 Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.10 Рынок услуг информатизации
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.11 Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.12 Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.13 Рынок туристских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.14 Рынок общественного питания
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.15 Рынок бытовых услуг населению
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.16 Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	    9.17 Рынок производства строительных материалов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.18 Рынок продуктов питания


	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.19 ---------------------------------------------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.20 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.   ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ)

1. Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен 4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги по водоочистке
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги газоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электроснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги теплоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги почтовой связи
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	


	11. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ ЗА ЗАЩИТОЙ СВОИХ ПРАВ КАК ПОТРЕБИТЕЛЬ ПО ХАРАКТЕРИСТИКАМ ТОВАРОВ И УСЛУГ

	Да
	Нет

	1
	2

	12. ЕСЛИ ДА, ТО В КАКОЙ ОРГАН (Общественная организация по защите прав потребителей, Роспотребнадзор, иное)

	


	13. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (укажите один ответ в каждой строке)

	
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	13.1 Рынок услуг дошкольного образования
	1
	2
	3
	4

	13.2 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	1
	2
	3
	4

	13.3 Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	1
	2
	3
	4

	13.4 Рынок медицинских услуг 
	1
	2
	3
	4

	13.5 Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	1
	2
	3
	4

	13.6 Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	1
	2
	3
	4

	13.7 Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	1
	2
	3
	4

	13.8 Рынок розничной торговли
	1
	2
	3
	4

	13.9 Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	1
	2
	3
	4

	13.10 Рынок услуг информатизации
	1
	2
	3
	4

	13.11 Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	13.12 Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	1
	2
	3
	4

	13.13 Рынок туристских услуг
	1
	2
	3
	4

	13.14 Рынок общественного питания
	1
	2
	3
	4

	13.15 Рынок бытовых услуг населению
	1
	2
	3
	4

	13.16 Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	1
	2
	3
	4

	13.17 Рынок производства строительных материалов
	1
	2
	3
	4

	13.18 Рынок продуктов питания
	1
	2
	3
	4

	13.19 ----------------------------------------------------------------------------
	
	
	
	


	14. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ (пожалуйста, укажите)

	


	15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	1
	2
	3
	4

	Уровень понятности
	1
	2
	3
	4

	Удобство получения
	1
	2
	3
	4


	16. НА ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНА БЫТЬ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ НАПРАВЛЕНА РАБОТА ПО РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ? (укажите не более 3-х вариантов ответа)

	1. Создание условий для того, чтобы увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги
	1

	2. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	2

	3. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	3

	4. Контроль над ростом цен
	4

	Обеспечение качества продукции
	5

	5. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной
	6

	6. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность
	7

	7. Помощь начинающим предпринимателям
	8

	8. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	9

	9. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	10

	10. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок
	11

	11. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции
	22

	12. Юридическая защита предпринимателей
	33

	13. Другое (пожалуйста, укажите) 
	99


РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА за 2018 год
В анкетировании приняли участие 25 человек, из них 15 женщин и 10 мужчин. 
По месту проживания: все 25 человек проживают в сельской местности. 
По возрасту выборка подразделяется:  20 лет – 1, от 21 до 35 лет – 10 человек, от 36 до 50 лет – 10 человек, старше 51 года – 4 человека (3 пенсионера, 1- неработающий, 1- студент, 20 – работающих). 


По образованию: высшее и незаконченное высшее- 17 человек; среднее специальное – 8 человек.

Средний месячный доход на одного члена семьи:

до 10 тыс. рублей   - 8 чел.; от 10 до 20 тыс. руб.  – 14 чел.;  от 20 до 30 тыс. руб.  – 3 чел.

Рынок  услуг дошкольного образования.
 Реализацию дошкольного образования на территории района обеспечивают 3 дошкольных образовательных организации, которые посещают 245 воспитанников. При общеобразовательных организациях района работают  4 группы кратковременного пребывания детей – 30 воспитанников. Доступность дошкольного образования в районе составляет 100 %. Очередности в дошкольные образовательные организации на территории района нет. 
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	25
	0
	0


 100% опрошенных или 25 человек, считают рынок дошкольного образования достаточным. Высокий уровень опрошенных, признавших рынок услуг дошкольного образования «достаточным» сложился в результате того, что большая часть опрошенных проживает в селе Кочкурово и очередности в дошкольные образовательные организации на территории района нет.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	10
	10
	3
	2
	0
	10
	11
	1
	3
	0
	10
	12
	2
	1
	0

	%
	40
	40
	12
	8
	0
	40
	44
	4
	12
	0
	40
	48
	8
	4
	0


Результаты опроса:
	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	25
	0
	0

	                                %
	0
	100
	0
	0


Рынок услуг детского отдыха и оздоровления.
В период со 06 по 28 июня 2018 года в Кочкуровском муниципальном районе работали  всего 14 лагерей:  10 лагерей с дневным пребыванием детей в 5-и общеобразовательных школах, где отдохнуло 165 детей, в лагере для одаренных детей отдохнуло 17 детей, в лагере для несовершеннолетних, состоящих на учете в подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел – 12, в лагере труда  и  отдыха – 25 детей. Всего за июнь месяц отдохнули 219 детей.  

В июле месяце функционировали 2 лагеря: лагерь активистов дополнительного образования, где отдохнуло 10 детей и палаточный лагерь «Школа выживания» - 10 детей. Всего за летний период  отдохнули 239 детей. В осенний период функционировало 3 лагеря с дневным пребыванием детей, где отдохнули - 59 детей. Всего за 2018 год отдыхом было охвачено 298 детей. По линии социальной защиты населения в детских лагерях отдохнуло 29 детей («Зведный» - 10 детей, «Надежда» - 13, Санаторий «Саранский» - 6). Всего за 2018 год отдыхом было охвачено 327 детей.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	12
	7
	6


12 человек опрошенных  или 48 % считают рынок услуг детского отдыха и оздоровления достаточно развитым, 7 человек или 28 % считают данный рынок малоразвитым, 4 человека или 24 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4
	9
	6
	6
	0
	3
	14
	3
	3
	2
	5
	10
	4
	4
	2

	%
	16
	36
	24
	24
	0
	12
	56
	12
	12
	8
	20
	40
	16
	16
	8


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	2
	16
	2
	5

	                                %
	8
	64
	8
	20


Рынок услуг дополнительного образования детей.
В системе образования Кочкуровского муниципального района функционируют  3 муниципальные  организации дополнительного образования детей, что соответствует уровню 2018 года. На  31.12.2018 г. на  базе муниципальных организаций дополнительного образования детей обучалось 627 человек по программам дополнительного образования (Дом детского творчества – 315 человек, ДЮСШ – 312 человек).
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	18
	7
	0


Большинство опрошенных склонны к тому, что рынок услуг дополнительного образования детей в районе достаточно развит, и только 28 % или 7 человек считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	12
	12
	1
	0
	0
	13
	9
	3
	0
	0
	12
	10
	1
	0
	2

	%
	48
	48
	4
	0
	0
	52
	36
	12
	0
	0
	48
	40
	4
	0
	8


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	20
	2
	3

	                                %
	0
	80
	8
	12


Рынок медицинских услуг.
Рынок медицинских услуг представлен в Кочкуровском муниципальном районе ГБУЗ РМ «Кочкуровская поликлиника», двумя амбулаториями, 12 ФАПами и тремя аптеками.
.Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	12
	13
	0


48 % опрошенных считают рынок медицинских услуг на территории района достаточно развитым и  52 %считают данный вид услуг малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	6
	10
	8
	0
	2
	5
	9
	9
	0
	2
	5
	8
	10
	0

	%
	8
	24
	40
	32
	0
	8
	20
	36
	36
	0
	8
	20
	32
	40
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	12
	8
	2
	3

	                                %
	48
	32
	8
	12


Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.
 Психолого-педагогическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья осуществлялось в 2018 году психологом – педагогом Кочкуровской школы.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	8
	12
	5


8 человек опрошенных  или 32 % считают рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья  достаточно развитым, 12 человек или 48 % считают данный рынок малоразвитым, 5 человек или 20 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	18
	2
	0
	0
	6
	15
	4
	0
	0
	5
	12
	6
	0
	2

	%
	20
	72
	8
	0
	0
	24
	60
	16
	0
	0
	20
	48
	24
	0
	8


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	3
	22
	0
	0

	                                %
	12
	88
	0
	0


Рынок услуг в сфере культуры.
В 2018 году проведена реорганизация учреждений культуры в одно юридическое лицо с передачей полномочий на районный уровень. На территории Кочкуровского района теперь действуют 3 юридических лица: МБУК «Районный центр национальной культуры, народных промыслов и ремесел», МБУК «КДЦ Семилейского сельского поселения» и МБУК «Центральная районная библиотека». Уровень фактической обеспеченности библиотеками и клубными учреждениями района составляет 100 %. Во  всех 9 сельских поселениях Кочкуровского района работают структурные подразделения МБУК «Районный центр национальной культуры, народных промыслов и ремесел» и МБУК «Центральная районная библиотека»: насчитывается 12 библиотек и 8 клубных структурных подразделений и социальный центр.
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	2
	0


88 % опрошенных считают рынок услуг в сфере культуры на территории района достаточно развитым и 8 % считают данный вид услуг малоразвитым.

Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	20
	4
	1
	0
	0
	17
	6
	2
	0
	0
	15
	5
	2
	0
	3

	%
	80
	16
	4
	0
	0
	68
	24
	8
	0
	0
	60
	20
	8
	0
	12


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	1
	19
	3
	2

	                                %
	4
	76
	12
	8


Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства.
 Сфера услуг жилищно-коммунального хозяйства представлена: 
1. ООО «Кочкуровожилсервис» - вывоз мусора, холодное водоснабжение и водоотведение, содержание и текущий ремонт многоквартирных домов (управляющая компания);

3.ПАО «Мордовская энергосбытовая компания» Кочкуровский участок - электроснабжение;

4.ООО «Газпром межрегионгаз Саранск» Кочкуровский участок - газоснабжение;

5.ООО «Системы жизнеобеспечения РМ» Кочкуровский участок - электроснабжение;

6.ПАО «МРСК Волги» Кочкуровский участок - электроснабжение.

Результаты опроса:


	Избыточно  много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	24
	1
	0


24 человека опрошенных  или 96 % считают рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства достаточно развитым, 1 человек или 4 % считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	12
	11
	0
	0
	9
	9
	3
	1
	3
	12
	10
	2
	0
	1

	%
	8
	48
	44
	0
	0
	36
	36
	12
	4
	12
	48
	40
	8
	0
	4


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	18
	4
	3

	                                %
	0
	72
	16
	12


Рынок услуг розничной торговли.
Инфраструктура  торговой сети Кочкуровского муниципального района представлена 63 торговыми предприятиями, из которых: 36 смешанных магазинов, 13 непродовольственных магазинов, 14 продовольственных магазинов. Еженедельно по четвергам и воскресеньям работает универсальная ярмарка.
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	16
	5
	4


16 человек опрошенных  или 64 % считают рынок услуг розничной торговли достаточно развитым, 5 человек или 20 % считают данный рынок малоразвитым, 4 человека или 16 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	4
	19
	0
	0
	4
	6
	14
	1
	0
	5
	10
	8
	2
	0

	%
	8
	16
	76
	0
	0
	16
	24
	56
	4
	0
	20
	40
	32
	8
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	5
	8
	8
	4

	                                %
	20
	32
	32
	16


Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.
Транспортный комплекс Кочкуровского муниципального района представлен автомобильным и железнодорожным видами транзитного транспорта, которые осуществляют грузовые и пассажирские перевозки. Осуществляется автобусное сообщение по маршрутам, соединяющим населенные пункты района с городом Саранск и Пензенской областью.  Пассажирские перевозки по межмуниципальным маршрутам через территорию Кочкуровского муниципального района осуществляются на основании государственных контрактов, заключенного между Государственным комитетом Республики Мордовия по транспорту и ООО «Дилижанс» и ИП Левин Н.Н., а также действуют службы такси;

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	10
	0


15 человек опрошенных  или 60 % считают рынок перевозок пассажиров наземным транспортом достаточно развитым, 10 человек или 40 % считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4
	6
	10
	5
	0
	8
	11
	4
	1
	1
	4
	5
	11
	2
	3

	%
	16
	24
	40
	20
	0
	32
	44
	16
	4
	4
	16
	20
	44
	8
	12


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	2
	18
	3
	2

	                                %
	8
	72
	12
	8


Рынок услуг информатизации.
 На территории района действуют все основные операторы сотовой связи Мордовии: ОАО «ВымпелКом» (Билайн), ОАО «МСС-Поволжье» (МегаФон), ОАО «МТС», ЗАО «НСС».
Результаты опроса:


	Избыточно  (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	3
	0


22 человека опрошенных  или 88 % считают рынок услуг информатизации достаточно развитым, 3 человека  или 12 % считают данный рынок малоразвитым.

Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3
	6
	10
	1
	5
	5
	15
	2
	1
	2
	4
	14
	1
	1
	5

	%
	12
	24
	40
	4
	20
	20
	60
	8
	4
	8
	16
	56
	4
	4
	20


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	2
	18
	4
	1

	                                %
	8
	72
	16
	4


Рынок услуг связи.
На территории района действуют все основные операторы сотовой связи Мордовии: ОАО «ВымпелКом» (Билайн), ОАО «МСС-Поволжье» (Мегафон), ОАО «МТС», ЗАО «НСС», филиала «Ростелекома».
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	5
	20
	0
	0


По мнению 80% опрошенных рынок услуг связи на территории района достаточно развит, 5 человек считают, что данный рынок слабо избыточно развит.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4
	10
	8
	3
	0
	8
	12
	2
	0
	3
	10
	15
	0
	0
	0

	%
	16
	40
	32
	12
	0
	32
	48
	8
	0
	12
	40
	60
	0
	0
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	20
	5
	0

	                                %
	0
	80
	20
	0


Рынок услуг в сфере социального обслуживания.
Рынок услуг социального обслуживания населения представлен в Кочкуровском муниципальном районе тремя организациями: АНО СОГ «Мы рядом»; Государственное казенное учреждение  «Социальная защита населения по Кочкуровскому муниципальному району РМ»; ГБСУСОССЗНРМ «Кочкуровский дом - интернат для престарелых и инвалидов».

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	25
	0
	0


100% опрошенных или 25 человек, считают рынок в сфере социального обслуживания является достаточным. 
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	18
	5
	0
	0
	2
	10
	12
	0
	0
	3
	15
	10
	0
	0
	0

	%
	72
	20
	0
	0
	8
	40
	48
	0
	0
	12
	60
	40
	0
	0
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	19
	6
	0

	                                %
	0
	76
	24
	0


Рынок туристских услуг.
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	11
	12
	3


11 человек опрошенных  или 44 % считают рынок туристических услуг достаточно развитым, 12 человек или 48 % считают данный рынок малоразвитым, 3 человека или 12 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	8
	2
	1
	9
	5
	5
	6
	2
	7
	12
	13
	0
	0
	0

	%
	20
	32
	8
	4
	36
	20
	20
	24
	8
	28
	48
	52
	0
	0
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ( СЕЛО)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	18
	2
	5

	                                %
	0
	72
	8
	20


Рынок общественного питания.
Обеспеченность населения Кочкуровского муниципального района посадочными местами в местах общественного питания  составила 2018 год - 49,3%.  В 2018 году на территории района  не было открыто новых предприятий общественного питания. Кроме предприятия общественного питания Столовая «Норов», услуги общественного питания на территории Кочкуровского муниципального района в 2018 году оказывались предприятиями:  ООО «Тавла» и ИП Кафтайкин помещения предоставляли для проведения торжеств и мероприятий.   

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	2
	19
	4


2 человека или 8 % считают рынок услуг общественного питания достаточно развитым, 19 человек или 76 %  мало развитым, 4 человека опрошенных  или 16 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3
	10
	5
	7
	0
	10
	12
	2
	1
	0
	11
	11
	3
	0
	0

	%
	12
	40
	20
	28
	0
	40
	48
	8
	4
	0
	44
	44
	12
	0
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	25
	0
	0

	                                %
	0
	100
	0
	0


Рынок розничной реализации нефтепродуктов.
В Кочкуровском муниципальном районе имеются 3 автозаправочные станции (2 в с.Кочкурово, 1 в с. Семилей), которые располагаются вдоль автодороги «Саранск – Кочкурово-граница Пензенской области». 

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	10
	15
	0


40 % опрошенных или 10 человек считают, что  рынок розничной реализации нефтепродуктов представлен на территории Кочкуровского муниципального района достаточно, 15 человек или 60% малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0
	2
	8
	15

	0
	5
	11
	9
	0
	0
	5
	6
	10
	4
	0

	%
	0
	8
	32
	60
	0
	20
	44
	36
	0
	0
	20
	24
	40
	16
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	25
	0
	0

	                                %
	0
	100
	0
	0


Рынок производства строительных материалов.
 В Кочкуровском муниципальном районе ООО «Юпитер – 2008» занимается производством блочного кирпича и тротуарной плитки.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	0
	14
	11


14 человек или 56 % опрошенных считают, что рынок  производства строительных материалов малоразвит; 11 человек или 44 % опрошенных считают, его нет совсем.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0
	2
	12
	11
	0
	11
	12
	0
	0
	2
	0
	2
	10
	10
	3

	%
	0
	8
	48
	44
	0
	44
	48
	0
	0
	8
	0
	8
	40
	40
	12


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	0
	10
	13
	2

	                                %
	0
	40
	52
	8


Рынок продуктов питания
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	2
	18
	5
	0


2 человека опрошенных  или 8 % считают рынок продуктов питания избыточно развит, 18 человек или 72 %  достаточно развитым, 5 человек или 20 % считают данный рынок малоразвитым.
Результаты опроса:

	Чел.
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	1
	2
	12
	10
	0
	6
	15
	2
	1
	1
	3
	19
	3
	0
	0

	%
	4
	8
	48
	40
	0
	24
	60
	8
	4
	4
	12
	76
	12
	0
	0


Результаты опроса:

	КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА ДАННОМ РЫНКЕ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)


	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	                          человек
	5
	15
	4
	1

	                                %
	20
	60
	16
	4


УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ 

ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ  (СЕЛО)

	Услуги естественных монополий
	Удовлетворены, % от опрошенных
	скорее удовлетворены, % от опрошенных
	скорее неудовлетворенны, % от опрошенных
	не удовлетворены, % от опрошенных
	Затруднились ответить, % от опрошенных

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	Чел.
	8
	9
	3
	0
	5

	
	%
	32
	36
	12
	0
	20

	Услуги по водоочистке
	Чел.
	0
	5
	5
	5
	10

	
	%
	0
	20
	20
	20
	40

	Услуги газоснабжения
	Чел.
	16
	8
	1
	0
	0

	
	%
	64
	32
	4
	0
	0

	Услуги электроснабжения
	Чел.
	18
	5
	1
	0
	1

	
	%
	72
	20
	4
	0
	4

	Услуги теплоснабжения
	Чел.
	11
	8
	2
	2
	2

	
	%
	44
	32
	8
	8
	8

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	Чел.
	15
	4
	2
	1
	3

	
	%
	60
	16
	8
	4
	12

	Услуги почтовой связи
	Чел.
	11
	11
	1
	1
	1

	
	%
	44
	44
	4
	4
	4


ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, НА КОТОРЫЕ ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ

	Название:
	% от опрошенных

	Продукты питания
	64

	Одежда
	12

	Нефтепродукты (ГСМ )
	24

	Затруднились ответить
	0


Качество официальной информации о состоянии

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе,                       % от числа опрошенных
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Не удовлетворительное

	Уровень доступности
	48
	32
	12
	8

	Уровень понятности
	44
	48
	4
	4

	Уровень получения 
	44
	48
	8
	0


Результаты опроса показали, что в первую очередь работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия должна быть направлена на контроль за ростом цен и обеспечение качества продукции, а также на то, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать свои условия на рынке.
